
 

 

政务服务网上办事操作手册（PC端） 

 

为便捷高效地满足企业和市民办事需求，铜陵市政务

服务管理局发布政务服务网上办事操作手册： 

非必要，不出门，优先选择“网上办理”！政务服务事

项（除涉密事项外）优先选择在线咨询、申报。无紧急特

殊事项，尽量通过网上申报、证照快递送达的方式办理业

务，尽量避免到大厅现场办理。 

1、搜索并登录安徽政务服务网铜陵分厅（网

址:http://tl.ahzwfw.gov.cn/），在首页点击 “个人办事”、

“法人办事”进入铜陵市网上办事大厅，支持按区划及部

门进行事项选择，也可直接在搜索框中输入您要办理的事

情。 



 

 

2、搜索到事项名称后，点击事项名称即可查看该事项

办事指南。 

 



 

 

3、选择需要办理的事项，点击“立即办理”即可在线

提交申请，在线申办。 

4、办事过程中产生办理结果的，可在申报过程中选择

“快递邮寄”，办理结果或证照将在办结后通过 EMS 快递送

件上门，全程无需跑腿，避免大厅的人员聚集，造成交叉

感染。 



 

 

5、点击用户名，在个人中心，“我的办事”菜单下，

可查询本人提交的办件，实时查询办事进度。 

6、在门户首页，“办事互动”菜单下，可以进行“咨

询”、“建议”、“投诉”，部门工作人员将在第一时间进行回

复。 



 

 

 

 

 

 

 


